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4 mensagens

AVAST Support <customer.support@avast.com> 4 de julho de 2023 as 12:00

Para: "info.romsportugues@gmail.com" <info.romsportugues@gmail.com>

Ol3, boa tarde! Espero que esteja bem.

Meu nome é Leonardo e fago parte da equipe de falso positivo da Avast. Serei o responsavel para te ajudar
com sua solicitagéo

O site reportado foi analisado pelos especialistas em virus da Avast e, com base nas conclusdes dessa
analise, a detecgao foi removida. O site agora esta marcado como limpo no banco de dados de virus Avast.
Essa atualizagdo em regra é imediata, mas pode ser que leve até 24 horas para entrar em vigor. Aceite
minhas desculpas pelo inconveniente causado.

Se a deteccgao persistir apos 24 horas, atualize por favor as definigbes de virus da Avast e responda a este
e-mail com os seguintes arquivos anexados:

- Uma captura de tela da caixa de dialogo de deteccao do Avast com Ver detalhes no canto inferior direito
exibido.

- Uma captura de tela do banco de dados de virus Avast (abra o Avast Antivirus e va em Menu> Sobre).

Se houver qualquer outra duvida, fico a disposicao.

Atenciosamente,

Leonardo
Atendimento ao Cliente Avast

Avast

Suporte Avast

ROMs Portugués <info.romsportugues@gmail.com> 6 de julho de 2023 as 13:11

Para: AVAST Support <customer.support@avast.com>

Alguns usuarios ainda estao relatando problemas usando o AVG ao visitar o site. Esse em especifico usa o AVG:
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Falha na conexdo segura

Ocorreu um erro durante uma conexdo com romsportugues.tk. PR_CONNECT_RESET_ERROR
Cédigo do erro: PR_CONNECT_RESET_ERROR

* A pagina que vocé esta tentando ver ndo pode ser exibida porque a autenticidade dos dados recebidos ndo
pdde ser comprovada.

» Entre em contato com os responsaveis pelo site para informar este problema.

Tentar novamente

Abortamos de forma segura a conex@o
com romsportugues.tk, porque ela
estava infectada com URL:Scam.

Ameaca bloqueada IiL'

6 de jul. de 2023 13:07

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ROMs Portugués <info.romsportugues@gmail.com> 6 de julho de 2023 as 13:25
Para: AVAST Support <customer.support@avast.com>

Segue mais algumas informag¢des de outro Computador com AVG instalado:

ID da ameaga: fcfef55706c9/2023-07-06T16:22:44.7377
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AVG AntiVirus Free

Verséo de software:
Vers#o das definigBes de virus:

Nimero de definigBes:
Verséo da IU:

DIGA O MOTIVO

m) Tem algo a dizer? Envie seus comentérioa ou relatos de falhas.

Copyright © 1992-2023 AVG Technologies. Todos os direitos reservados.

Contrato de Licenga de Usudrio Final

Software de terceiros

oudeq

Aviso: este programa de computador & protegido por leis de direitos autorals e tratados internacionais. A reprodugiio ou
distribuigo ndo autorizada deste prog
e serdio processadas na forma mais rigorosa da lei.

parte dele pode resultar em severas penalidades civis ou criminais,

Nao é possivel acessar esse site

pois ela foi
A conexdo foi redefinida.

Também podemos protegé-o contra outros tipos de ameacgas

ATUALIZE A SUA PROTEGAO

« Verificar o proxy & o firewall

Executar o Diagnéstico de Rede do Windows

Recaregat

Saiba mais

©47e4c09b634/2023-07-06T16:20:36.889Z ()} O

ENTO INTELIGENTE
i 2  Uhimo escaneamento di

[Texto das mensagens anteriores oculto]

AVAST Support <customer.support@avast.com>

7 de julho de 2023 as 08:57
Para: "info.romsportugues@gmail.com" <info.romsportugues@gmail.com>
0Ola, bom dia!

Agradeco por retornar com a captura de tela e também com as informagdes da detecgao.

Falei novamente com o time especialista e, eles informaram que efetuaram um procedimento para a limpeza
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(novamente). Assim como nas orientacdes anteriores, o prazo para a que o Avast antivirus pare com a
deteccéo é de 24h.

Claro, caso acontega novamente, fique a vontade para responder este email (ndo esquega da captura de
tela), me coloco a disposig¢ao para ajuda-lo!

Peco desculpas pelos transtornos causados.
Desejo um excelente dia para vocé!
Atenciosamente,

Leonardo
Atendimento ao Cliente Avast

Avast

Suporte Avast
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